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1.1.LIMPRESSZUM

A Szolgéltaté adatai
A webdruhdz izemeltetéje:

Cégnév: Tiian Invest Kft.

Székhely: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 0t 37. 3. emelet 10. ajté
E-mail:

Web:

Addszédm: 32325876-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-418268

(tovdbbiakban: Szolgdltaté vagy Eladd)

Térhelyszolgdltaté adatai

Név: Zerris Kft.

Székhely: 2094 Nagykovécsi Fejér Gyoérgy utca 16/a
Elérhet8ség:

Telefon: +36 1 288 01 36

E-mail:

Weboldal:
1.2. AWEBARUHAZ ALTALANOS BEMUTATASA

A oldal webdruhdz testépitéshez, alakformdléshoz, egészséges életmédhoz és egészség megérzés-
hez kapcsolédé termékek értékesitésével foglalkozik. A webdruhdzban térténd vasdarlas kizarélag elektronikus dton,
a webcimen lehetséges.

A weboldalon térténd vésarlds feltétele, hogy a vevé (tovdbbiakban: Vevd vagy Fogyasztd) ma-
gdra nézve kotelez8en elfogadja a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket, amelyrdl a megrendelés menete folyaman jog-
nyilatkozatot tesz.

A webdruhdzban t8rténd vasarlés esetén a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben leirtak szerint
a megrendelés visszaigazoldsdval vasarlasi szerz8dés |n létre a Szolgdltatd és a Vevd kozoétt. A létrejott szerz8dés nem
mindsil irdsbeli szerz8désnek, az az elekironikus Gton megtett jognyilatkozattal j6n létre. A Szolgdltaté a szerz&dést annak
szdma szerint tartja nyilvan. A vdsarlds napja a megrendelés visszaigazoldsdnak napja. A szerz8déskstés nyelve magyar.
A szerz8dés a magyar jog hatdlya alé tartozik.

1.3. FOGALMAK:

Addsvételi szerz8dés: a Polgdri Térvénykdnyvrdl sz616 térvény szerinti addsvételi szerz8dés, valamint minden olyan szerzé-
dés is, amelynek druk és szolgdltatdsok egyardnt targyat képezik.

Aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értéki jog, valamint a szolgdltatds.

Békéltetd testijlet: tartds alapon létrejott, a fogyasztéi jogvitdk alternativ vitarendezési eljards keretében térténd rendezésével
foglalkozé szervezet, amelyet az e tdrvényben meghatdrozott szerv (személy) nyilvéntartésba vett.

Belfsldi fogyasztéi jogvita: addsvételi vagy szolgdltatdsi szerz8dés kapcsan felmerild olyan jogvita amely esetében a fo-
gyaszté a termék vagy a szolgdltatds megrendelésének idépontjGban Magyarorszdgon rendelkezik lakdhellyel vagy tartéz-

koddsi hellyel és a véllalkozas rendelkezik Magyarorszdgon székhellyel, telephellyel vagy fidkteleppel.

Egységdr: a termék e térvény végrehajtdsdra kiadott jogszabdlyban meghatdrozott mértékegységére vonatkozd ar.



Eladési ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozé ar.
Fogyaszté: az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személy.

Fogyaszti jogvita: a fogyaszté és a vdllalkozds kézétti addsvételi vagy szolgdltatdsi szerz8dés megkstésével és teljesitésé-
vel kapcsolatos vitds iigy, valamint a fogyaszté és a véllalkozas kézstt killdn megkétésre keriild addsvételi vagy szolgdltatdsi
szerz8dés hiGnydban a termék min8ségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabdlyok alkalmazdsaval, a szolgdl-
tatds minéségével dsszefiggd vitds tgy.

Forgalmazds: valamely termék véllalkozas éltal — értékesités, fogyasztds vagy haszndlat céligra ellenérték fejében vagy
ingyenesen — t6rténd rendelkezésre bocsatdsa, ideértve a fogyaszté szdmara térténd felkindlast is.

Online adésvételi vagy online szolgdltatési szerz8dés: olyan addsvételi vagy szolgdltatdsi szerz8dés, amelynek értelmében
a véllalkozds vagy annak kézvetitdje egy honlapon vagy egyéb elekironikus eszkézén keresztiil kinal megvételre valamilyen
arut vagy kindl igénybevételre valamilyen szolgdltatast, és a fogyaszté az adott honlapon vagy egyéb elekironikus eszkézén
keresztil rendeli meg az drut vagy szolgdltatdst.

Termék: minden birtokba vehetd forgalomképes ingéd dolog — ide nem értve a pénzt, az értékpapirt és a pénzigyi eszkdzt -
és a dolog médjdra hasznosithaté természeti erd.

Vdllalkozés: a szakmdija, ndllé foglalkozasa vagy izleti tevékenysége kdrében eljaré személy.
Vevé,/On: a Honlapon keresztil vételi ajénlatot tevé szerz8dést koté személy.

Jotdllés: Afogyasztd és a véllalkozds kdzott kétstt szerz8dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerz8dés) a Polgari Tér-
vénykdnyv szerinti, a szerz8dés teljesitéséért vallalt j6tdllas, amelyet a véllalkozds a szerz8dés megfeleld teljesitéséért a jog-
szabdlyi kételezettségén tilmenden vagy annak hidnydban énként vallal, valamint a jogszabélyon alapulé kételezé jotéllds.

Vételar: az Aruért, valamint a digitdlis tartalom szolgdltatdsdért fizetendé ellenszolgdltatds.
1.4. VONATKOZO JOGSZABALYOK
A Szerz&désre a magyar jog el&irdsai az irdnyaddak, és killénésen az aldbbi jogszabdlyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrd|

2001. évi CVIII. térvény az elekironikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informdciés térsadalommal &sszefiggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseird|

2013. évi V. t8rvény a Polgari Térvényksnyvrdl

151,/2003. (IX.22.) kormdanyrendelet a tartés fogyasztési cikkekre vonatkozé kételezd jétéllasrdl

45/2014. (11.26.) korményrendelet a fogyaszté és a véllalkozdas kdzéth szerz8dések részletes szabdlyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vdllalkozds kdézétti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossdgi és |6talldsi igények intézésének eljdrasi szabdlyairdl

1999. évi LXXVI. térvény a szerz8i jogrdl

2011. évi CXII. térvény az informdcids énrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrdl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018,/302 RENDELETE (2018. februdar 28.) a belss piacon beliil a vevd
éllampolgérsdga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjén térténé indokolatlan teriileti alapd tartalomkorlatozdssal és
a megkilénbdztetés egyéb formdival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovébbd a 2009/22 /EK irényelv médositasardl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/
EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyaszté és véllalkozas kdzéth, az druk addsvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgéltatdsdra és digitdlis szolgdltatdsok nydjtésdra irnyuld szerz&dések részletes
szabdlyairél sz6l6 373 ,/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet



1.5. AZ ASZF HATALYA, ELFOGADASA

A szolgdltaté és a fogyaszté (oldalon vasarld) kézétt, azaz a kézéttink létrejovd szerz8dés tartalmét — a vonatkozé kételezd
érvény( jogszabdlyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) hatdrozzdk
meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kételezettségeket, a szerzédés lét-
rejottének feltételeit, a teljesitési hataridSket, a szdllitasi és fizetési feltételeket, a felel8sségi szabdlyokat, valamint az eldllasi
jog gyakorldsanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziskséges azon technikai téjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhets
egyéb tdjékoztatdsok nyujtiak. Kérjisk, hogy részletesen olvassa el a téjékoztatékat. Amennyiben ezt elmulaszija, a felelésség
Ont terheli.

On a megrendelése véglegesitése elétt kiteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerz8dés nyelve, formdja:

A weboldalon keresztil létrejstt szerz8dés nyelve magyar.

A jelen ASZF hatdlya alé tartozé szerzédések nem mindsilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.
1.6. SZAMLAZAS:

A szdmldkat online kildjik meg Onnek, amelyet a rendelés utén kap meg a rendeléskor megadott email cimen.

1.7. AWEBOLDALON FELTUNTETETT ARAK:

Az oldalon feltintetett drak forintban értenddk, tartalmazzdk az éfat. Nem zdrhaté ki annak a lehetésége, hogy izletpolitikai
okbdl az Eladé az drakat médositsa. Az drak médositdsa nem terjed ki a mar megkétott szerz8désekre. Amennyiben Eladé
az Grat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerz8dést még nem kététtek a felek, gy az ASZF , Eliarés
hibas &r” pontja alapjdn jér el az Eladé.

1.8. ELJARAS HIBAS AR ESETEN

Nyilvanvaléan hibdsan feltintetett drnak min&siil:

¢ O Ft-os ér,

* kedvezménnyel csikkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ér (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény
feltintetése mellett 500 Fi-ért kinalt Aru).

Hibds dr feltintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds dron t6rténé megvésarldsanak lehetéségét, mely informdcié birto-
kdban a Vésarlé eldéntheti, hogy megrendeli valés dron az Arut vagy minden hétrdnyos jogkévetkezmény nélkiil lemondia
a megrendelést.

2.1 AZ ARU BEMUTATASA, ARAK, AKCIOS TERMEKEK

A webdruhdzban minden dru részletes leirdssal keril bemutatésra, amely megkénnyiti a vésérlé szaméra az éru kivélasz-
tasat és a vasarlds melletti déntést. Mindezek mellett felhiviuk a figyelmet arra, hogy az oldalakon taldlhatéd képek csak
illusztrécié céligra szolgdlnak, a tényleges termékek minimdlisan ugyan, de eltérhetnek a képen latottaktdl. Az oldalakon
szereplé drak tartalmazzdk az éfét.

A Szolgdltaté az arvdltozds jogdt fenntartia, minden elézetes bejelentés nélkiil. Araink, illetve termékeink folyamatosan val-

tozhatnak, béviilhetnek. Az egyes akcidk a weboldalainkon egyértelmien feltintetésre keriilnek az akcié keretébe tartozé
termékek, a vonatkozé kedvezmények megjelélésével, a kedvezmények Ssszevondsdra nincs lehetéség. Egy idSben két
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kedvezmény egyszerre t6rténé felhaszndldasa nem lehetséges. Az akcids aruk esetében az akcié minden esetben a megadott
ddatumig, vagy a készlet erejéig tart. Kizarélag a kedvezményes dron leadott rendelést tekintjiik teljesitendének, amennyiben
a vasarlé az akcié/kampany ideje alatt nem tudta a kedvezményes arut megrendelni a webshopbdl mas felileten (e-ma-
ilben vagy telefonon) erre nincs lehetésége, médositani a megrendelést nem lesz lehetésége. A megrendelésétél szadmitva
14 napig eldllhat, igy viszont a kedvezményre mar nem lesz jogosult.

Amennyiben készlethiany miatt az akcidsan rendelt terméket nem tudjuk szdllitani, errél a megadott e-mail cimre értesitést
kildink, és a kifizetett vételarat visszatéritjiik.

2.2 AZ ARU KIVALASZTASA, A VASARLAS MENETE

A Vevé a kivélasztott drut a “Kosér” —ba rakhatja. Ezt kévetéen méd van a vésaérlas folytatdséval Gjabb termékek kivalasz-
tasdra, és a “Kosdar”-ba helyezésére. A megrendelés véglegesitése elétt a Vevdnek lehetésége van arra, hogy a ,Kosér”
tartalmét médositsa, onnan arut tévolitson el, darabszédmot médositson, vagy Gjabb érut helyezzen el. Ugyancsak médja van
ellendrizni, és szikség esetén javitani a megadott vdsarléi adatokat. A vdsarldsi minimum meghatdrozdsdban a szolgdltatd
barmilyen médositassal élhet, ennek jelenlegi értéke: 10.000.-Ft

A megrendelés létrejstiéhez Vevének el kell fogadnia Szolgdltaté Altaldnos Szerz8dési Feltételeit. Megrendeléskor kételezé
megadni a Vdsarlé valds nevét, cimét, telefonos elérhetéségét, e-mail cimét, illetve a szamldzdshoz szikséges adatokat.
A tavollévék kozotti szerz8dés akkor j6n létre, amely idéponttdl kezdve abbél a felekre nézve jogok és kdtelezettségek
szarmaznak, ha a kereskedd a visszaigazoldast kdvetden egy Gjabb e-mailben vagy példdul telefonon értesiti a fogyasztét
a megrendelés teljesitésérdl, a termék postdra addsardl (a futdrcégnek vald dtaddsardl) vagy az izlethelyiségben valé ét-
vétel lehet&ségérdl.

Az e-mailben kildétt automatikus visszaigazoldssal az eladé még nem fogadija el a megrendelésiiket, ez még nem jelen-
ti a szerz8dés létrejottét, mivel a visszaigazolds minddsszesen a megrendelésink eladéhoz valé megérkezését igazolja.
Igy adott esetben tévedésbsl vagy programhiba miatt visszaigazolt alacsony ar vagy készlethiany esetén a kereskedd nem
koteles a termék leszdllitdsdra az automatikus visszaigazoldsban foglalt feltételekkel.

A Szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a megrendelést indokolt esetben visszautasitsa, vagy barmikor, dtmenetileg
vagy véglegesen visszavonija, igy killénésen
o valétlan vagy hianyos adatok megadésa;
o ajelen ASZF rendelkezéseinek megsértése, vagy a Szolgdltaté, a jogtulajdonosok és/vagy més felhaszndlok
személyes adataival, a Szolgdltatds rendszerével vagy a Termékekkel t6rténd barmilyen visszaélés esetén.

A visszautasités, illetve visszavonds okdrdl a Szolgdltaté a Felhasznélét e-mail Gzenetben téjékoztatia. A vdsarlds sordn
megadott személyes adatok kezelését a Szolgdltaté az Adatkezelési Nyilatkozatban megadott feltételek szerint kezeli:

2.3 SZALLITASI DiJ

A termék szdllitési dijarél a Vevd a vésarlds elstt a “Szdllitasi feltételek” menipontban
el8zetesen tdjékozddhat. A megrendelés véglegesitése eltt a szdllitdsi cim szerinti végleges szdllitasi dij 6sszegével emelke-
dik a megrendelt aruk végésszege, igy a Vevd ennek tudatdban dénthet a megrendelés véglegesitésérdl.

2.4 FIZETES
Jelenleg az aldbbi fizetési médokat vélaszthatja webdaruhdzunkban:

o Bankkdrtyds fizetés: bankkartyds fizetés révén kényelmesen és biztonsdgosan vésdrolhat webdruhdzunkban.
A kivalasztott druk megrendelése utén a Vasarlét a SIX Payment Services fizetd feliletére irdnyitjuk, ahol a jelenleg
legbiztonsagosabbnak itélt, titkositéssal lebonyolitott tranzakcién keresztiil fizethet bankkartydjéval. Vasarléink-
nak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mdd kivdlasztasandl ,fizetés bankkdartyaval” feliratra kattintsanak, majd
a SIX Payment Services fizetési szerverén a kdrtya szdmdét, lejarati datumat és haromjegyd biztonségi kédjat meg-
adjék. A kévetkezd kartydkat fogadjuk el: VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro. A kizardlag elektronikus
hasznélatra kibocsétott bankkartydkat csak abban az esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznélatét
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a kartyét kibocsété bank engedélyezil Kérjisk, érdeklédjén bankjandl, hogy kértydja felhaszndlhaté-e interneten
keresztil lebonyolitandd vasarldshoz. A SIX Payment Services sikeres vasdarldast kévetéen a tranzakciérél vissza-
igazoldst kiild, sikertelen tranzakcié esetén hibaiizenetben kézli a hiba okat.

A Vdllalkozas adatvédelmi szabdlyzatdt it tekintheti meg:

A Szolgdltaté szerz8dési feltétleit itt tekintheti meg:

o Utdnvét: Az utdnvéttel torténd fizetés valasztasandl a szdllitést végzd futdrnak kell kifizetni az aru ellenértékét.
Az utdnvét dija 990 Ft.

2.5 MEGRENDELES VISSZAIGAZOLASA

A Szolgéltaté a megrendelést kdvetéen haladéktalanul, de legkésdbb 48 éran belil elektronikus dton, a vdsérlds sordn
megadott e-mail cimre tovdbbit egy megerésité e-mailt. A tavollévék kézétti szerz8dés a visszaigazolé e-mail sikeres kéz-
besitésével jon létre. Amennyiben megrendelésed elkiildésété| szamitott 48 érén belil nem kap visszaigazolést az On dltal
megadott valés e-mail cimre megrendelésének elfogaddsardl vagy elutasitdsdrdl, mentesil az ajénlati kételezettség aldl.
A Szolgdltaté fenntartia magdnak a jogot, hogy a megrendelést indokolt esetben visszautasitsa, vagy barmikor, dtmenetileg
vagy véglegesen visszavonija, igy killénésen

o valétlan vagy hidnyos adatok megaddsa;

o ajelen ASZF rendelkezéseinek megsértése, vagy a Szolgdliats, a jogtulajdonosok és/vagy mds felhasznalsk

személyes adataival, a Szolgdltatds rendszerével vagy a Termékekkel t6rténd barmilyen visszaélés esetén.

A visszautasitds, illetve visszavonds okdrdl a Szolgdltaté a Felhaszndlét e-mail Gzenetben tdjékoztatia. Amennyiben meg-
rendelésével kapcsolatban barmilyen kérdése van, jelezze az ugyfelszolgalat@tiian.hu cimen és munkatérsunk a megadott
elérhetéségei egyikén megkeresi.

2.6 SZALLITAS

Az aruk szallitasi cimre torténd szdllitdsét a Szolgdéltatéval szerz8détt futdr cég (tovabbiakban: Szallitd) végzi, illetve lehetd-
ség van a megrendelt drunak MPL csomagponton, GLS Csomagautomatdban, valamint FOXPOST Csomagautomatdban tér-
ténd dtvételére is. Az Gru kiszdllitdsdra a Szolgdltatd és a Szallitd kdzott 1étrejdtt szdllitési szerz8dés feltételei vonatkoznak.
A teljesités a Vevé dltal t&rténd szallitési cimre, illetve kivélasztott Csomagpontra/Csomagautomatdba térténd kiszdllitassal,
és annak a Vevd vagy megbizottja részére t6rténd dtaddssal trténik. A kdrveszély az dtaddssal szall &t a Vevére.

Kampdnyok, akciék ideje alatt megnévekedett rendelésszdm miatt nem tudjuk garantdlni a 3 munkanapon beliili kézbesi-
tést. Kiemelt akcidk, innepi idészak idején a szdllitas id8 megndvekedhet, 20 munkanapon belil véllaljuk a megrendelések
kiszdllitasat.

3. ELALLAS JOGA

3.1 A SZOLGALTATO ELALLASI JOGA

A készlet adatok frissitése, aktualizéldsa naponta térténik, ennek ellenére esetenként

eléfordulhat, hogy bér a rendszer felvette a rendelést, a termék mér elfogyott, vagy nem beszerezhetd, errdl a Szolgéltatd
minden esetben értesiti a vasarlét. A Szolgdltatét megilleti tovdbbd az eléllds joga abban az esetben is, ha az dru aranak fel-
tintetése hibdsan tértént, és a Vevé a megrendelését a hibds aron véglegesitette. Elllds esetén a Szolgdltatd a Vevd részére
e-mailben kiildi meg nyilatkozatdt, és a Szolgdltaté igyfélszolgdlata azonnal felveszi a Vevével a kapcsolatot egyeztetés
céligbdl, valamint a Vevd éltal megfizetett 6sszeget haladéktalanul visszautalja a Vevd szamlgjéra.

3.2 A VEVO ELALLASI JOGA

A fogyaszté és a vdllalkozds kdzétti szerz8dések részletes szabdlyairdl sz616, 45/2014. (11.26.) Korményrendelet értel-
mében a Vevd a megrendelt aru kézhezvételétd| szamitott 14 munkanapon belil indoklés nélkil eléllhat a szerz8déstdl, és
visszakiildheti a megrendelt terméket. A terméket a Vasarlé a sajat kdltségén koteles visszajuttatni. Az eldllési/felmonddsi
hatdridé a termék addsvételére irdnyulé szerz8dés esetében: ,attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
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vagy az On dltal megjelslt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a terméket dtveszi.”. Az eldlldsi jog gyakorldsa esetén
a fogyasztét a termék visszajuttatdsanak kéltségén kivil mas kdltség nem terheli. A Szolgéltatd az éru visszaérkezését kdve-
t8en haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon belil visszatériti a vételarat a Vevd részére.

Eléllasi nyilatkozat:

Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz8déstsl, az Eladé legkésébb az eldl-
l&srél vald tudomésszerzésétd| szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszté dltal ellenszolgdltatasként megfizetett
teljes dsszeget, ideérive a teljesitéssel 3sszefiggésben felmerilt kdltségeket, igy a szdllitési dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé kéltséges szokdsos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozdsi méd valasztdsaval
okozott tébbletksltségekre.

A 3.3 pont értelmében nem jogosult a fogyaszté eldllni abban az esetben, ha letslthetd tartalmat vésérol, mivel ebben
az esetben ez szolgdltatasnak mindsil. Amennyiben a fogyaszté azt letlti, elvesziti az eldllashoz valé jogdt. Amennyiben
egyazon rendelés keretein belil a fogyaszté letsltheté dokumentumot is és fizikai terméket is vasdrol, ugy eléllési jogdt
a fizikai termékre vonatkozéan a 3. pontban leirtaknak megfeleléen gyakorolhatja.

3.3. MIKOR NEM LEHET ELALLNI?

A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogét
a) * szolgdltatds nyijtdsdra irdnyuld szerz&dés esetében a szolgdltatds maradéktalan
teljesitése utdn, azonban, ha szerz8dés fizetési kdtelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamdra, csak akkor, ha a teljesités
a fogyaszté kifejezett elézetes beleegyezésével és annak a fogyaszté éltali tudomésulvételével kezd8dstt meg, hogy
elvesziti eldllési jogdt, amint a véllalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz8dést;
b) * olyan dru vagy szolgéltatds tekintetében, amelynek draq, illetve dija a pénzpiac vdllalkozds dltal nem befolydsolhats,
a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hatdridé alatt is lehetséges ingadozdsatdl figg;
c) * olyan nem el8re gydartott &ru esetében, amelyet a fogyaszté utasitésa alapjdn vagy kifejezett kérésére éllitottak elé,
vagy olyan éru esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak;
d) * romlandé vagy min8ségét révid ideig megd8rzd dru tekintetében;
e) * olyan zart csomagoldsi dru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az ataddst kéveté felbon-
tasa utdn nem kiildhetd vissza;
f) * olyan éru tekintetében, amely jellegénél fogva az ataddst kévetéen elvélaszthatatlanul vegyiil mas druval;
g) olyan alkoholtartalmy ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozdas dltal nem befolydsolhaté médon
a piaci ingadozdsoktél fiigg, és amelynek ararél a felek az addsvételi szerz8dés megkéstésekor dllapodtak meg, azonban
a szerz3dés teljesitésére csak a megkstéstél szamitott harmincadik napot kévetéen keriil sor;
h) * — a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — olyan véllalkozdsi szerz&8dés esetében, amelynél a vallalkozés a fogyaszté
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgds javitdsi vagy karbantartdsi munkdlatok elvégzése céligbdl;
i) lezart csomagoldsd hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanydnak addsvétele tekintetében,
ha az dtaddst kévetéen a fogyaszté a csomagoldst felbontotta;
i) hirlap, folydirat és id8szaki lap tekintetében, az el8fizetéses szerz&8dések kivételével;
k) nyilvanos drverésen megkétott szerz8dések esetében;
) lakascéli szolgdltatas kivételével szallasnydjtasra irdnyulé szerz8dés, fuvarozas,
személygépjarmi-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szer-
z8dés esetében, ha a szerz8désben meghatdrozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridét kétsttek ki;
m) * a nem trgyi adathordozén nyditott digitdlis tartalom tekintetében, ha a vdllalkozds a fogyaszté kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak tudomdsul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti a 20. § szerinti jogdt, tovdbbad a véllalkozas a 12. § (2) bekez-
dés vagy a 18. § szerint visszaigazoldst kildstt a fogyasztd részére.

A Szolgdltaté elézetes eltéré megdllapodds kivételével, kizardlag a sérilésmentes, nem haszndlt, hidnytalan, bontatlan ter-
mék visszaszolgdltatdsa esetén koteles a teljes vételdrat a vasarléd részére megtériteni. Amennyiben a termék fel lett bontva,
eléllésra nincs lehetéség.

Amennyiben a visszakiildés sordn a csomagolds, a termék megséril, az ebbdl adédé kéltségek a Vevét terhelik. A vissza-

szdllitds sordn eltint vagy megsérilt aruért a Szolgdltatét felelésség nem terheli. Az &ru hidnydban az eladét semmilyen
kotelezettség nem terheli.
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Ha a fogyaszté a 45,/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelen eléll a szerzédéstdl, kételes az Arut haladékta-
lanul, de legkésébb az eldllds kdzlésétd| szamitott tizennégy napon belil visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé
éltal az Aru Givételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hatdrid8ben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté
az Arut a hatéridé lejarta elétt elkildi.

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen kéltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni.

A visszakildési cim:

Tiian Invest Kft.
1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 6t 37., 3. em. 10.

Fizetési kotelezettséggel jérd csomagot nem vesziink at, ezért az drut utdnvéttel nem kiildheti vissza.

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mikédésének megdllapitédséhoz szilkséges hasznélatot meghaladé
hasznélatbdl eredd értékesdkkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozé jogszabdlyok szerint az eldllasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak feltételekkel gyakorolhatd,
a Vésarldt nem illeti meg a kiprébdldsi céld haszndlat sem.

3.4. FOGYASZTO FELELOSSEGE AZ ERTEKCSOKKENESERT

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miksdésének megdllapitdsdhoz szikséges haszndlatot meghaladé
haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért felel. Amennyiben a vonatkozé jogszabdlyok szerint az eldlldsi jog nem gyakorolhatd,
vagy csak feltételekkel gyakorolhatd, a Vasarlét nem illeti meg a kiprébdldsi célo haszndlat sem.

Elallas esetére fontos rendelkezések:

Olyan mértékben lehet kiprobdlni a terméket, amilyen mértékben ezt az izletben is megtehetné a vasarlé. Azaz példaul nem
lehet felbontani élelmiszer esetén a csomagoldst, nem lehet megkdstolni, majd eldlini.

Tehdt az eldllasi idSszak alatt gondosan kell kezelni az drut. Amennyiben pedig ezt meghaladja a haszndlat, értékcsdkkenést
szamolhat el a véllalkozé.

Ha On eldllési/felmondési jogaval élni kivan, eldllési/felmonddsi szandékdt tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat* kételes
eljuttatni az aldbbi email cimre:

On hatdriddben gyakorolja eldlldsi/felmonddsi jogdt, ha a fent megjelslt hataridé lejarta elétt elkildi eldlldsi/felmonddsi
nyilatkozatdt.

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré ésszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem szolgdltat-
ta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté kézil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

Utdnvéttel vagy portésan feladott killdeményeket nem all médunkban elfogadni.

* Az aldbbi Nyilatkozatot szikséges letélteni, majd kitdltve visszajuttatni a Szolgdltaté felé:

4. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszté az Aruval vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait
irdsban terjesztheti el, az alabbi email cimen:

Felhiviuk kedves vésarléink figyelmét, hogy telefonon panaszt nem dll médunkban fogadni, ezért kérjik Onoket, hogy pana-
szukat emailben juttassdk el hozzdnk.
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Amennyiben erre nincs lehetéségisk, panaszukat postai Gton is el8terjesztheti az aldbbi cimre juttatott levéllel:

Tiian Invest Kft.
1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 37., 3. em. 10.

Minden egyes panaszt érdemben kivizsgdlunk, és annak eredményérél legkésdbb 30 napon beliil a Vevét tdjékoztatjuk.

Ha On panasszal élni kivén, szandékdt tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat* koteles eljuttatni (példaul postén vagy elektro-
nikus Oton kiildétt levél Gtjan) az aldbbi cimre:

Tiian Invest Kft. 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 37, 3. em. 10.
E-mail:

* Az aldbbi Panaszfelvételi jegyz8kdnyvet szilkséges letélteni, majd kitéltve visszajuttatni a Szolgdltaté felé:

A fogyaszté irasban kézélheti a véllalkozéssal a panaszat, amely a véllalkozésnak, illetve a véllalkozds érdekében vagy
javara eljaré személynek az aru fogyasztdk részére t6rténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban
4llé magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozik.

Az irasbeli panaszt a véllalkozds - ha az Eurépai Unié kézvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik -
a beérkezését kévetéen harminc napon belil kételes irdsban érdemben igazolhaté médon megvdlaszolni és intézkedni
annak kézlése irdnt.

A panaszt elutasité dlldspontjét a véllalkozds indokolni kételes.
A vdlaszban téjékoztatni kell a Vasarlét a Békéltetd Testilethez fordulds lehetéségérdl.
A panaszrél felvett jegyz&kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

o afogyaszté nevét, lakcimét,

e apanasz el8terjesztésének helyét, idejét, médjat,

o afogyaszté panaszanak részletes leirdsat, a fogyaszté dltal bemutatott iratok,

o dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét,

o a vdllalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcesolatos élldspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgdldsa lehetséges,

o ajegyz8&kdnyvet felvevd személy nevét,

o ajegyz8kdnyv felvételének helyét, idejét,

A véllalkozés a panaszrél felvett jegyz&kdnyvet és a vélasz mésolati példanydt hdrom évig kételes megérizni, és azt
az ellenérzé hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a véllalkozés kételes a fogyasztét irdsban tdjékoztatni arrél, hogy panaszéval - annak jelle-
ge szerint - mely hatésdg vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovébba
az illetékes hatésdg, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodési helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozés a fogyasz-
t6i jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljardst.

4.1. FOGYASZTOVEDELEM

Amennyiben a véllalkozds és a fogyaszté kdzdtti egyeztetések nem vezetnek eredményre, Ugy a fogyaszté panaszt tehet
a fogyasztévédelmi hatésagokndl.

Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdldsét kévetéen a hatésdg dént a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl.
A fogyasztévédelmi elséfokd hatésagi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhi-
vatalok létjak el, ezek listdja it taldlhaté: www.kormanyhivatal.hu/
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4.2. BIROSAG

Az igyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazé kévetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgdri eljards keretében
a Polgari Térvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgéri Perrendtartdsrél szl 2016. évi CXXX. tdrvény
rendelkezései szerint.

4.3. FELUGYELETI SZERVEK:

Budapest Févaros Onkormanyzata Fépolgdrmesteri Hivatal Varosizemeltetési Féosztaly
Cim:1052 Budapest Vdroshéz u. 9-11.

Levelezési cim: 1840 Budapest

E-mail cim:

Telefon: +36 (1) 327-1132

Budapesti Békéltetd Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszdm: +36-1-488-21-31

E-mail:

Honlap:

4.4. BEKELTETO TESTULETI ELJARAS

Téjékoztatiuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszét elutasitjuk, Ggy
On jogosult az On lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is fordulni: a békéltetd testilet el-
jardsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozdssal kdzvetlenil megkisérelie a vitds igy rendezését.

Cégiinket a békéltetd testileti eljarasban egyittmiksdési kdtelezettség terheli.

A békéltetd testiilet hatdsksrébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsdgi eljGréson kiviili rendezése. A békéltetd testilet célja
és feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvitdk rendezését, a célia az, hogy a felek konszenzusra jussanak.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elnskéhez kell irasban benyujtani:
az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Utjén, tovabbd barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget
lehet tenni, amely a cimzett szdmdra lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat célignak megfelels ideig t6rténd tartés
taroldsdt, és a tarolt adatok véltozatlan formdban és tartalommal térténd megjelenitését.

A Békéltets Testiletekrdl bévebb informdcid itt érhetd el:

A teriletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bdvebb informdcié it érhetd el:

Az egyes terilletileg illetékes Békéltetd Testiletek elérhetéségei:
Baranya Véarmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Postacim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36

Telefonszam: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail:

Honlap:

Bdcs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpdd krt. 4.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765, 06-70-938-4764
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Fax: 06-76-501-538
E-mail:
Honlap:

Békés Varmegyei Békéltets Testilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail:

Honlap:

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-501-090
E-mail:

Honlap:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam: +36-1-488-21-31

E-mail:

Honlap:

Csongrad-Csandd Véarmegyei Békéltetd Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail:

Honlap:

Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszisétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail:

Honlap:

Gy8r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvén 6t 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail:

Honlap:

Hajdg-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail:

Honlap:

Heves Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszdm: 06-36-416-660/105-6s mellék
Mobil: 06-30-967-4336

E-mail:
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Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltets Testislet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 303-304.
Mobil: 06-20-373-2570

E-mail:

Honlap:

Komérom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabdnya, F& tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012
Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877

E-mail:

Négrad Varmegyei Békéltets Testilet
Cim: 3100 Salgétarjén, Martirok dtja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail:

Honlap:

Pest Varmegyei Békéltetd Testilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Bélint u. 25.1V/2.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail:

Honlap:

Somogy Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail:

Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyei Békéltetd Testilet
Cim: 4400 Nyiregyhéza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail:

Honlap:

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. 1II. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail:

Vas Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail:

Honlap:

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. féldszint 115-116.
Telefonszédm: 06-88-814-121; 06-88-814-111

E-mail:

Honlap:
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Zala Vérmegyei Békéltetd Testilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi Gt 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail:

Honlap:

4.5. BEKELTETO TESTULETI ELJARAS FOGYASZTONAK NEM MINOSULO SZEMELYEK ESETEN

A fogyasztévédelmi térvény alapjén a Békéltetd Testileti eljarés tekintetében fogyaszténak mindsiil az 6ndllé foglalkozdsén
és gazdasdgi tevékenységi kdrén kivil esd célok érdekében eljard, kislén térvény szerinti addsvételi szerz8dés, civil szer-
vezet, egyhdzi jogi személy, tarsashdz, lakdasszévetkezet, mikro-, kis- és kézépvdllalkozas is, amely drut vesz, rendel, kap,

haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcid, ajénlat cimzettje.

A fogyasztéi mindség fenndllasat a Békéltetd Testilet jogosult ellendrizni és vizsgdlni. Az eljdrés szabdlyaira a Békéltetd
Testiilet alatt irt szabdlyok az irGnyadéak.

4.6. ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

Az Eurépai bizottsdg dltal létrehozott platform. Interneten vésdrolt Gruval vagy
szolgéltatdssal kapcsolatban van lehetésége a fogyasztéknak ezen a felileten vitarendezésre.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:

5. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEK SZAVATOSSAG
5.1. KELLEKSZAVATOSSAGI JOGOK ALTALANOS SZABALYAI
Fogyaszténak nem minésiilé Vevd — valasztasa szerint—az aldbbi kellékszavatosségi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On dltal vdlasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé
szdmdra mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletksltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgdltatés ardnyos leszdllitasat
vagy a hibét az Eladé kéltségére a Vevd is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz8déstd|

is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy masikra is dttérhet, az dttérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyaszténak nem minésilé vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatdrideje 1 év, amely a teljesités
(&tadds) napjén indul.

5.2. TERMEKSZAVATOSSAG ES JOTALLAS

A termékszavatossdg, valamint a kételezd jétéllas csak fogyaszténak mindsilé vasarlét illet meg (azaz természetes
személyeket).

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gydrté dltal tértént forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kéve-
telményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté dltal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

A vdllalkozds dltal fogyaszténak eladott ingd dolog (azaz a termék) hibdja esetén a fogyaszté kévetelheti a gyartétdl, hogy

a termék hibdjat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfeleld hatdridén belil, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkiil nem lehet-
séges - a terméket cserélje ki.
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A gyarté csak akkor mentesil a termékszavatossagi kételezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket nem izleti tevékenysé-
ge vagy 6ndllé foglalkozdsa kérében gydrtotta vagy forgalmazta; a termék forgalomba hozataldnak idépontjgban a hiba
a tudomdny és a technika dlldsa szerint nem volt felismerhetd; vagy a termék hibdjat jogszabdly vagy kételezd hatésagi
el8irds alkalmazdsa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitdssal érintett részére vonatkozé kellékszavatossdgi kétele-
zettség a gyartét terheli.

6. A JELEN ASZF HATALYA, ZARO RENDELKEZESEK

A jelen dltaldnos szerz8dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a 2013. évi V. térvény a Polgdari térvénykdnyvrd|,
a fogyasztd és a véllalkozds kézotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45,/2014 (11.26.) kormanyrendelet, és az elekt-
ronikus kereskedelmi szolgdltatésok, valamint az informéciés térsadalommal &sszefiggé szolgdltatasok egyes kérdéseird|
52616 2001. évi CVIII. térvény, illetve az 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrd| rendelkezései az irdnyaddk.

Az ASZF hatdlya a Szolgéltatéra, valamint a Vevékre / fogyasztékra terjed ki. A Szolgdltaté és a Vevé kézétti jogviszony ak-
kor j6n létre, ha a Vevé a megrendelés sordn jelen ASZF-et elfogadia, és a Vevd részére a Szolgdltaté dltal elektronikus Gton
tovdbbitott visszaigazolds megtorténik. Az ASZF érvényes szévegének hatdlyba lépés napja az a nap, amely a honlapon
feltiintetésre kerilt. Az ASZF hatdrozatlan id8re szél. Az ASZF médositasanak esetén a folyamatban lévé megrendelésekre
a megrendelés datuma szerint érvényes ASZF rendelkezései vonatkoznak.

6.1. SZERZO1 JOGOK

A szerz8i jogrél sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény (tovébbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz8i mi-
nek mindsil, igy annak minden része szerz&i jogi védelem alatt éll. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjén tilos a weboldalon
taldlhaté grafikai és szoftveres megolddsok, szdmitégépi programalkotésok engedély nélkili felhaszndldsa, illetve barmely
olyan alkalmazés haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médosithaté.

Tilos tehat a weboldalon elhelyezett képek mésoldsa, szévegek mdsoldsa, barmilyen tartalom mdasoldsa, és engedély nélkili
Gjra kézlése.

Amennyiben a weboldalon trténé tartalmak illetéktelenil kerilnek felhasznélasra, cégiink felszélitia a jogosulatlan felhasz-
ndlét. Amennyiben a felszélitds eredménytelen, peres eljarast kezdeményez a jogsértés kikiszobolésére.

A weboldalrél és annak adatbdzisdbdl barmilyen anyagot dtvenni a jogtulajdonos irdsos hozzdjdruldsa esetén is csak
a weboldalra valé hivatkozdssal, forrds feltiintetésével lehet.

7. ADATVEDELEMRE ES AZ ADATKEZELES BIZTONSAGARA VONATKOZO INFORMACIOK

Az On személyes adatainak védelme a Tiian Invest Kft. és partnerei szémdra kiemelt fontosséago.

A weboldalunk haszndlata kézben szilkséges, azonositdsra alkalmas, személyes jellegi adatok begydijtése és feldolgozasa
megfelel az érvényben 1évé magyar szabdlyozdsnak (2011. évi CXIl. t6rvény) és az EU adatvédelmi el&irasainak (EUROPAI

PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE).

Az On adatait bizalmasan kezeljik és harmadik fél szémdra nem tovdabbitjuk, kivéve, ha ez a szerz&dés teljesitéséhez elenged-
hetetlen (pl. posta, futdrszolgdlat). Munkatdrsaink, partnereink és szolgdltatdink titoktartasi kételezettséggel tartoznak felénk.

Az adatkezelésre vonatkozé Ont érintd irdnyelveinket az Adatvédelmi és Adatkezelési
Szabdlyzatunkban olvashatja el az aldbbi linken:
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